YEU CAU KY THUAT
PHAN MEM QUAN LY PTVT VSP KET HQOP SO HOA PHIEU HANH TRINH
POI VOI PTVT&TBCD

1. MUC PiCH VA PHUONG AN:

1.1. Muc dich
Xi nghiép Dich vu Cang va cung tng thiét bi vat tu (XNDV) c6 nhu cau nang
cap hé théng Phin mém Quan ly phwong tién van tii VSP nham:

o S6 héa phiéu hanh trinh cia PTVT & TBCD (co so dit liéu cua Phiéu
hanh trinh dugc s6 hoa, loai bo phiéu hanh trinh bang gidy).

o XAy dung hé thong hd trg lai xe, khich hang tiép cin va nhip li¢u
vao phiéu hanh trinh dién tir (phiéu hanh trinh dién tr ¢6 thé duoc tiép
can, nhap liéu ngay trong qua trinh thyc hién nhiém vu).

o Tich hop hé thong phiéu hanh trinh dién tir vao hé thong quan ly (tich
hop dit liéu phiéu hanh trinh vao hé thong hd trg thanh toan nhién liéu).

o Quan Iy chat lwgng va bao mit dir liéu (dam bao chét lugng dit liéu, an
ninh théng tin).

o Tich hop véi cac hé thong khac (vi du: tich hop hé thong quan Iy PTVT
v6i hé théng quan 1y bao dudng phuong tién vao mot hé thong tong thé).

1.2. Pham vi trién khai
Trién khai 4p dung cho XNDV.
1.3. Phuong an trién khai
- Nang cép va xay dung bo sung cac giai phap quy trinh tu dong (phiéu hanh trinh,
cap/thanh toan nhién liéu) vao phan mém Quan Iy phuong tién VSP hién hitu.
Xay dung app quan 1y phiéu hanh trinh sb (trén nén tang dién thoai va website)

tich hop voi hé thong phan mém dé truy cap vao dit liéu trén phiéu hanh trinh.

2. YEU CAU VE KY THUAT VA CONG NGHE
2.1. Heé diéu hanh hd tro
- Mobile App: HO tro hai hé diéu hanh Android va iOS.
- Tuong thich véi hé diéu hanh may tinh VSP dang sir dung.
2.2. Ha tﬁng van hanh
- Cai dat trén ha tang phian mém Quéan 1y phuong tién VSP hién c6 cia
Vietsovpetro.
2.3. Bao mat va phan quyén

- Phén quyén theo:



O
O

Theo don vi, phong ban, hoac nhom nghiép vu.
Theo vai trd (Admin, diéu hanh déi xe, lanh dao doi xe, tai xé&, khach
hang). Mdi vai trd chi duoc thiy dit liéu trong pham vi cho phép.

- Nhat ky truy céap (Audit log):

O

0 O O O O

o

Ngay va thoi gian thuc hién thao tac.

Nguoi dung thuc hién thao tac.

Don vi/phong ban/nhém nghiép vu cia ngudi dung néu co.
Module/chirc nang duogc truy cap.

Dt li€u dugc truy cap hodc tac dong.

Loai thao tac: ding nhap, dang xuét, xem, thém méi, cap nhat, xda, phé
duyét/xac nhan, xuit bao cao, thay doi phan quyén, thay doi cau hinh hé
thong.

Pia chi IP, thiét bi hodc nén tang truy cap néu hé théng c6 kha niang ghi
nhan.

Noi dung trude va sau khi thay d6i d6i véi cac thao tac cap nhat dir lidu
quan trong.

Nhat ky truy cap phai dugc luu trir an toan, khong cho phép nguoi dung
thong thuong chinh sura hodc xda.

- Xac thuc va quan ly tai khoan:

O

o

Mat khau va thong tin xac thuc phai dugc luu trit an toan, khong luu dudi
dang r0.

Hé thdng phai ¢6 co ché kiém soat phién ding nhap, ty dong ding xuat
khi nguoi diung khong hoat dong trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
C6 co ché khoa tai khoan hodc canh bao khi diing nhap sai nhiéu 1an lién
tiép.

Khi nguoi ding thay doi vi tri cong tac, nghi viéc hoic khong con nhu
cau st dung, hé thong phai cho phép thu hoi, khoa hoic diéu chinh quyén
truy cap kip thoi.

- Bdao mat dir liéu:

o

O

O

Dir liéu trao doi gitta Web, App Mobile, may chu va cac hé théng tich
hop phai duge ma hoa bang giao thirc an toan.

Céc dir liéu lién quan dén phiéu hanh trinh, thong tin phuwong tién, thong
tin nhién li¢u, thong tin nguoi dung, dit li¢u phé duyét/xac nhan va dir
li¢u bdo cao phai dugc bao v¢ trong qua trinh luu trit, truyén nhan, sao
luu va khoi phuc.

App Mobile khong duge luu mat khau hodc dir liéu nhay cam ¢ dang
khong ma hoéa trén thiét bj ngudi dung.

Khi nguoi dung dang xuat, hét phién dang nhap hodc bi thu hoi quyén, hé
théng phai ngan chan viéc tiép tuc truy cap dir liéu khong con hop I¢€.

- Sao luu va khoi phuc dir li€u:

O

H¢ théng phai c6 co ché sao luu dir liéu dinh ky theo chinh sach ctia
Vietsovpetro.



o Dir liéu sao luu ?phéi du’qc?béo Vé‘ an toan, tranh mat mat, truy cap trai
phép boéc stra d0i ngoai tham quyén. ,

o H¢ thong phéi c6 phuong an khoi phuc dir 1i€u khi xay ra sy c0, bao dam
khong lam mat cac dir liéu nghiép vu quan trong.

2.4. Tdc 6 truy cap tng dung

- Pam bao h¢ thong app quan 1y phiéu hanh trinh s6 khong nghén mach khi sd
luong luot truy cép tang cao.

- Thoi gian phan hoi:

o Céc tac vy tra cru théng thuong, xem phiéu hanh trinh <=2 giay

o Khi cap nhat dir liéu téc d6 dap Gmg < 2 gidy

o Khi xuét bdo bao céo < 3 giay.

o Dbi véi cac bao céo co dung luong dit li€u 16n hoac truy van phtc tap, hé
thdng phai c6 co ché xtr Iy phu hop, thong bao trang thai xir Iy cho ngudi
ding va khong 1am anh hudéng dén cac chirc niang nghiép vu khac.

- Céc thong sb trén phai dap Gng it nhat 2 nam khi dwa vao ap dung chinh thirc va
dugc dap ung v6i 500 User truy cap dong thoi trén hé thong.

- Hé thong phai dugc thiét ké c6 kha ning mo rong dé dap ung khi ting sb luong
nguoi ding, ting sb lwong phiéu hanh trinh, tang dit liéu luu trit va ting tan suat
truy cép trong qua trinh van hanh.

- Hé thdng phai c6 co ché giam sat, ghi nhan va canh bao céc tinh trang bat thuong
vé hiéu ning nhu: thoi gian phan hdi cham, 13i truy cp, qua tai may chu, 15i két
nbi co so dir liéu hodc 161 déng bo dir licu.

2.5. Kha ning tich hop va két nbi

- App quan ly phiéu hanh trinh s6 phai duoc két nbi v6i phan mém Quan ly
phuong tién VSP dang hién hitu (theo phuong &n 1):

o bam bao dir liéu dugc cap nhat, d@)ng bo.

o HOb trg cép/thanh toan nhién liéu dua trén cac dir liéu phiéu hanh trinh tir
app.

- Phan mém Quan ly phuong tién VSP va phan mém Quaén ly bao dudng phuong
tién phai dugc tich hop thanh 01 phan mém tong thé dugc lién két v6i App quan
Iy phiéu hanh trinh s6 (theo phuwong 4n 2):

o Dam bao dir liéu dugc cap nhat, d@)ng bo.

o HOb trg cép/thanh toan nhién li€u dua trén cac dir liéu phiéu hanh trinh tir
app.



2.6. Kha nang tuy chinh
- Hé théng App c6 kha ning diéu chinh, thay d6i mau phiéu hanh trinh, dir liéu
néu can thiét.
3. YEU CAU VE HE THONG VA NGUOI DUNG
3.1. S6 luong ngudi ding
- Tur500 - 1.000 Nguoi dung, trong d6 thudng xuyén str dung dong thoi 500 Nguoi
dung
3.2. Quan tri hé théng
- Tai khoan dang nhap: email/danh s6 cta Vietsovpetro hodc co ché xac thuc theo
quy dinh hién hanh cua Vietsovpetro.
- Thiét lap nhom User;
- Phéan quyén User;
- Truy vét User;
3.3. Bao cdo quan tri
- Bao céo truy vét;
- Béo cdo dang nhap;
4. YEU CAU VE CHUC NANG VA NGHIEP VU
4.1. Pbi voi phan mém Quan ly phuong tién VSP.
- Phén mém quan 1y céc loai phuong tién ciia VSP chia theo 02 d6i xe:
1. Poi xe van chuyén hanh khach, bao gdm: Xe ctru thuong, xe 4/7/9/12/16
chd, xe buyt 29/45 chd.
2. Poi xe van chuyén hang héa, bao gom: Xe tai, xe dau kéo — ro mooc, xe tai
cau, xe nang, xe chuyén dung.
- Giir nguyén cac chtrc nang/nghiép vu hién co (tham khdo phan mén dang sir
dung....) (Phu luc 01 dinh kem).
4.2. Pbi voi App quan 1y phiéu hanh trinh

- Cap nhat phiéu hanh trinh tir phan mém Quan ly phuong tién VSP.

- Phé duyét va nhap liéu phiéu hanh trinh.

- Xuét dit liéu phiéu hanh trinh dén phan mém Quan Iy phuong tién VSP.
- Luu trit phiéu hanh trinh d3 dugc phé duyét va thanh toan day da.

- Trich xuét bao céo.

Chi tiét cac chire nang duoc mo ta theo bang dudi day:

STT | Tén chiic nang Yéu cau ky thuat
1. Céap nhat dir li¢u - Cap nhat toan bd phiéu hanh trir}h dugc phan mém
Quan ly phuong tién VSP cung cap.




- Thong bao nhiém vu cho 14i xe ¢6 tén trong phiéu
hanh trinh théng qua tai khoan duoc cung cip.

- Thiét lap xac nhan nhi¢m vy duoc giao (xac nhan
hoic khong xac nhén, 1y do néu cé).

2. Phé duyét - Thiét 1ap chirc ning phé duyét/xac nhén trén phiéu
hanh trinh, cu thé:
+ B phan lap ké hoach Ban PPSX XNDV ky
xé4c nhan 1énh diéu dong.
+Dai xe, lai xe ky xac nhan chi sé dong hd, nhién
ligu ton du trude khi thue hién nhiém vy.
+ Khach hang ky xac nhan thong s6, noi dung lai
xe nhap vao phiéu hanh trinh.
+ Poi xe ky xac nhan chi s6 dong ho, ndi dung
141 xe nhap vao phiéu hanh trinh sau khi thuc hién
nhiém vu.
+ B§ phan thanh toan Ban BPBSX XNDV ky xac
nhan dit liéu thanh toan nhién liu.

3. Nhép li¢u phiéu hanh | - Cho phép lai xe thuc hi¢n nhiém vy nhap dir li¢u

trinh ndi dung cong viéc (nhat ky quang duong, Km thuc
hién qua App trén dién thoai.
4, Xuat dit lidu - Xuat dir liéu phiéu hanh trinh da duoc nhap noi
dung cong viéc vé phan mém Quan 1y phuong tién
VSP.
5. Luu trit - Cap nhat toan bo thong tin phiéu hanh trinh di duoc

ky phé duyét va thanh toan.
- Luu trit phi€u hanh trinh vinh vién trén hé thong.

6. Trich xuét bao co - Bao c4o phiéu hanh trinh theo bién so xe, theo don
vi phuc vy, theo LG.
- Co6 kha nang tao bao cao theo nhu cau thuc té.

Quy trinh khéi tao Lénh/nhiém vu theo Phu luc 02 dinh kem.

4.3. Pbi voi App quan Iy bao dudng

- Giit nguyén cac chtrc nang/nghiép vu hién ¢ ctia phan mém Quan 1y bao dudng
dang st dung. (tham khdo phin mén dang st dung va tai
http://quanlybaoduong.vietsov.com.vn/)

o Trang chu, k¥ thuat vat tu, sira chita bao dudng TO, sira chita ac quy, sira
chira lép, thanh ly xe, dang kiém xe, danh muc, hé théng bao cao va
logout.

5. YEU CAU VE TiCH HQP, LIEN KET DU LIEU

Tich hop, lién két dir ligu
- Tich hop véi hé thong EOffice Vietsovpetro dé c6 kha nang chuyén ky (trinh
duyét) tu dong tai li¢u bao cao sang eoffice va load tai thong tin tai li¢u trinh ky

tir eoffice sang phan mém quan 1y phiéu hanh trinh so.



http://quanlybaoduong.vietsov.com.vn/

6. YEU CAU VE GIAO DIEN
- Ngon ngir: Tiéng Viét, Tiéng Nga, Tiéng Anh
- Giao dién, trinh duyét: Web, App Mobile.

7. HE THONG BAO CAO

Phan mém phai cung cap cic kha nang sau:

- Xudt béo cdo sang cac dinh dang Word, Excel, PDF theo yéu cau.

- Cau hinh / tiy chinh miu bao céo.

- C6 kha ning phan quyén linh dong nhu: Theo chtrc danh, ca nhan, t6 chirc va

theo nghiép vu nganh doc.
8. TRIEN KHAI VA THUC HIEN
- Thoi gian thyc hién:

o Thoi gian cai dat phan mém: khong vuot qua 05 thang ké tir ngay ky hop

o

dong.
Thoi gian trién khai: khong vuot qua 12 thang ké tir ngay hoan thanh viéc

cai dat phan mém.

- Yéu cau ve viéc ghi nhan yéu cau cua khach hang:

o

Trong giai doan trién khai san pham, nha thau cung cip hé théng ghi nhan
yéu cau tir phia Khach hang (Task tracker). Yéu cau c6 thé duoc gui qua
mot trong cac hinh thirc sau:

= Email

»  Goi dén sb hd trg

= Nhin tin qua Zalo
Khach hang s& nhan duoc ma yéu cau va dudng din dé theo ddi trang thai
cling nhu lich sir xir Iy yéu cau ctia minh.
Céc thanh vién nhom cong tac tir phia Khach hang s& duoc cap quyén

truy cap vao Dashboard cta h¢ thong nay dé xem tat ca cac yéu cau.

9. BAO HANH VA HO TRQ KY THUAT
Nha thau phai bao hanh va hd tro k§ thuat cho Phan mém it nhat 12 thang ké tir ngay

nghi¢m thu va dua vao ap dung Phan mém tai Vietsovpetro voi cac cong viéce cu thé

sau:

- Hb tro ky thuat 24/7 qua Hotline/Email/Ticket system.

- Cam két thoi gian phan hoi va thoi gian khic phuc theo mirc dd nghiém trong

cua su co.

- Nha thiu c6 trach nhiém cép nhat cac ban va 18i (patch), ban nang cip (version

moi) ciia phan mém mién phi trong thdi gian bao hanh/bao tri.



Yéu cau tai liéu khi ban giao: Nha thau phai cam két s& cung cip bo tai liéu day
du (bang Tiéng Viét) khi ban giao Phidn mém cho Vietsovpetro, gom:

- Tai liéu Huéng dan st dung (User Guide) cho ngudi ding cudi.



