LIEN DOANH VIET — NGA VIETSOVPETRO
YEU CAU KY THUAT POI VOI DICH VU

THUE NEN TANG CHATBOT Al PHUC VU TRA CUU, KHAI THAC TAI LIEU SO

Du thao phuc vu x@y dung don hang

1. MUC PiCH SU DUNG / HASBHAYEHHUE

Thué dich vu tron goi sir dung mot nén tang Chatbot Al di dugc thuong mai hoa dé thi
nghiém, danh gia sy phu hop va mic do st dung tai Vietsovpetro trong tra ciu, hoi dap va khai
thac noi dung tai liéu sb; uu tién tai liéu ISO, quy trinh va quy dinh ndi bd trong Giai doan 1.

Nén tang phai c6 kha niang mo rong thanh cac chire nang Chatbot AI/AI Agent va tich hop ung
dung, phan mém, dit liéu doanh nghiép trong tuong lai trén chinh nén tang di thué, khong phai
thay thé nén tang hoic xay dung lai kho tri thic.

2. YEU CAU CHUNG POI VOI DICH VU / OBLIIUE TPEBOBAHUSA K YCJIYTE

3.

Hinh thuc: thué dich vu Chatbot Al tron goi trén ha tang Cloud dit tai Viét Nam. Nha thau
chiu trach nhiém cung cip ha tang, nén tang Al thuvong mai, tai nguyén xu ly Al, quyén sir
dung, trién khai, thiét 1ap kho tri thie, dao tao, van hanh, bao tri, hd tro k§ thuat va an toan
thong tin trong thoi han thué.

Thoi gian thué van hanh ban dau: 06 thang ké tir nghiém thu dua vao sir dung; c6 diéu
khoan xem xét tiép tuc thué dé tong thoi han cé thé 1én dén 36 thang theo quyét dinh va thu
tuc cua Vietsovpetro; khong tu dong gia han.

San pham phai da duoc cung cip thuong mai va trién khai thyc té tai it nhat mot té chic c6
tir 500 nhan su tré 18n; nha thau cung cip bang ching khach hang tham chiéu va pham vi st
dung thue té. Khong chap nhan san pham méi chi & mac ¥ tudng hoic PoC.

Danh sach cac giai phap trén thi truong nhu VT Jarvis (V@i Thao), Sota, FPT Al Agents,
Viettel, VNPT SmartBot, Owllee chi dung dé tham khao khao sét; khong phai tiéu chi lua
chon, khong tao wu tién va khong han ché nha thau dé xuat giai phap/ san pham da duoc
thuong mai hoa khac.

Quy md khao sat ban dau dé tham chiéu 1ap phuong an: khoang 400 ngudi ding, 40 nguoi
ddng thoi, 7.716 tép véi dung luong 13,7 GB; khéi luong va han mac dich vu chinh thic
phai dugc néu rd trong chao gia va hop dong.

YEU CAU VE PAC TINH KY THUAT, CONG NGHE / TPEBOBAHUSA K

TEXHUYECKUM XAPAKTEPUCTUKAM

3.1. Bang tinh niing bit budc trong Giai doan 1

STT Tinh niing Y&u cau bit budc
01 Giao dién hoi dap Glao_ d|¢_£1 Web; dat cau h~0| ya nhan cau tra loi; hoi
thoal nhiéu lugt, duy tri ngir canh.




02

Tiéng Viét va tiéng Nga

Hiéu va tra 10i bang ca tiéng Viét va tiéng Nga; xu ly
tai liéu bang ca hai ngbn ngir, ké ca truy van chéo
ngon ngi.

03

Tra ctu theo ndi dung

Tim kiém theo tir khoa va ngir nghia trong kho tai liéu
duoc phan quyén; tong hop cau tra loi dua trén noi
dung tai liéu.

04

Ngudn tham chiéu

Tra 1oi kém tén tai liéu va vi tri trich dan khi co thé;
cho phép kiém tra/m¢ tai liéu nguon theo quyén truy
cap.

05

Kiém soat do tin cay

Khi khong c¢6 du can ctr trong kho tri thirc, phai thdng
bao gi¢i han théng tin, khéng trinh bay noi dung suy
doan nhu dir liéu xac thuc.

06

binh dang tai liéu

Tiép nhan, 1ap chi muc va khai thac PDF, Word,
Excel, PowerPoint bang ,tiéng Viét va tieng Nga;’hé
tro OCR cho PDF quét tieng Viét va chir Cyrillic tieng
Nga.

07

Tu cap nhat tri thac theo
quyen

Nguoi dugc phan quyén tu tao/quan ly kho tri thuc,
nap, bo sung, thay the, xég va cap nhat chi muc tai liéu
ma khong can nha cung cap thao tac thuong xuyén.

08

Quan ly phién ban

Quan ly phién ban tai liéu, trang thai hiéu luc, lich sur
cap nhat; han ché khai thac phién ban hét hiéu luc.

09

Quan ly tai khoan va phan
quyen

Quan 1y nguoi ding, nhom quyén va quyén xem tai
liéu/kho tri thic; ho trg tich hop dinh danh doanh
nghiép theo phuong an dugc duyét.

10

Lich st va phan hdi

Cho phép xem lich sir hoi thoai trong pham vi dugc
phép; nguoi dung danh gia mac hiu ich cua cau tra
161,

11

Quan tri va giam sat

Giao dién quan tri tai liéu, nguoi dung, tinh trang xu ly
dix liéu, 16i nap tép, tinh trang dich vu va han muc sir
dung.

12

Théng ké danh gia thu
nghiém

Théng ké nguoi ding hoat dong, so cau hoi, tan suat
su dyng, phan hoi chat lugng va xuat bao cdo dinh ky
deé danh gia sau 06 thang.

Viéc “huan luyén kho tri thie” 13 cap nhat di liéu va chi muc phuc vu héi dap (RAG hoic
tuong duong), khong bat budc huan luyén lai/fine-tuning mé hinh Al.




3.2. Kién truc, kha niing mé rong va trién khai

Giai phap phai c6 kha ning trién khai trén ca ba mé hinh: Cloud dit tai Viét Nam, On-
premises tai Vietsovpetro va Hybrid két hop Cloud trong nudc véi On-premises. Giai doan
1 chi trién khai mé hinh Cloud trong nuéc; khong yéu cau trién khai dong thoi ba mé hinh.
Cho phép chuyén d6i mé hinh trién khai va ma rong chirc ning Chatbot/Al Agent, tich hop
hé théng (ng dung, phan mém va dit liéu doanh nghiép thdng qua giao dién két ndi/API phi
hop ma khéng phai thay thé nén tang.

Khi nang cap, ma rong hoac chuyén doi méi truong phai ké thira duoc kho tri thic, tai lieu,
dir liéu nguoi dung, phan quyén, cau hinh va lich sir hop 18; c6 phuong an xuat dit liéu &
dinh dang phé bién dé tranh phu thuoc nha cung cap.

Nha thau cung cép so do kién tric tong quan, mo ta kha niang tich hop va phuong an chuyén
d6i Cloud/On-premises/Hybrid; chiing minh bang tai liéu san pham va trinh dién khi
Vietsovpetro yéu cau.

3.3. M@ hinh logic téng thé caa dich vu Chatbot Al
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Hinh: Mé hinh logic dinh hiedng, khéng quy dinh cong nghé hogc nha cung cap cu thé. Giai

doan 1 trién khai trén Cloud trong nwéc, khdng két néi tw déng véi cac nguon di liéu, nguoi
ding nghiép vy tdi 1én (upload) va quan tri nguén diz liéu theo phan quyén; khd ndng tich hop
va chuyén déi méi trwong 1a yéu cau mé réng cua nén tang giai doan tiép theo.



4.

YEU CAU VE DICH VU TRIEN KHAI VA BAN GIAO / TPEBOBAHUA K

YCJIYI'AM 110 BHEJIPEHUIO U ITEPEJJAYE

Khao sat, thdng nhat mé hinh trién khai, pham vi tai liéu va danh sach ngudi ding; cau hinh
dich vu, phan quyén va nap kho tai liéu Giai doan 1.

Kiém thir trén bo tai liéu va cau hoi do Vietsovpetro théng nhat, gom tiéng Viét, tiéng Noa,
tai liéu quét va cau hoi chéo ngdn ngir; kiém tra trich dan ngudn, phan quyén va chiic ning
tu cap nhat kho tri thaec.

Dao tao nguoi sir dung va ngudi quan tri kho tri thac; ban giao tai liéu huong dan, thong tin
quan tri, phwong an sao luu va quy trinh hd tro.

Thoi gian trién khai ban dau duoc tach biét véi 06 thang van hanh dich vu ké tir nghiém thu.

5. YEU CAU VE HO TRQ KY THUAT VA SLA / TPEBOBAHUS K TEXHUYECKOM
MOJJEPXKKE M SLA

6.

Dich vu phuc vu truy cap 24/7; nha thau cam két do san sang ti thiéu 99,9% theo thang,
khong tinh thoi gian bao tri dugc théng nhat trudc.

C6 dau mdi tiép nhan su ¢d, phan mic d6 wu tién, thoi gian phan hdi va khic phuc cu thé
trong ho so chao gia; bao cao su ¢d va chat lugng dich vu hang thang.

Cong khai han muc tai liéu, nguoi dung, truy van va chi phi vuot han muc (néu c6); khong
phat sinh chi phi ngoai hop dong néu chua dugc Vietsovpetro chap thuan.

YEU CAU VE QUAN TRI VA AN TOAN THONG TIN / TPEBGOBAHUS K

AJIMUHUCTPUPOBAHUIO 1 THO®OPMAIIMOHHOMN BE3OIACHOCTH

Dir liéu doanh nghiép va dir liéu ngudi dung thuéc quyén kiém soat cua Vietsovpetro;
khong duoc sir dung dé huan luyén mé hinh chung, chia sé cho bén thir ba hoic sir dung
ngoai muc dich hop ddng khi chua dugc chap thuan.

Bao dam xac thuc, phan quyén, ma hda truyén dit liéu, nhat ky truy cap/quan tri, sao luu va
khéi phuc; khéng dé 16 noi dung tai liéu ngoai pham vi quyén ngudi dung.

Nha thau cam két luu trit chinh tai liéu, kho tri thic, dir lidu nguoi dung va dix liéu nghiép
vu cta Vietsovpetro trén Cloud dit tai Viét Nam; khdng tu y chuyén noi luu trit dit liéu ra
ngoai 1anh tho Viét Nam khi chua duoc Vietsovpetro chap thuan bang vian ban. Pugc sir
dung LLM/dich vu Al qubc té dé xir ly truy van khi a4p dung bién phap bao mat phu hop,
giéi han dir liéu truyén di va tuan thu phap luat; céng bé dich vu Al bén thi ba, chinh sach
xt 1y/luu giit dir liéu; khéng sir dung dir lieu VSP dé huan luyén mo hinh néu chua dugc
cho phép. Nha thau chiu trach nhiém theo hop dong va phap luat ddi véi vi pham cam két.



7. YEU CAU KHI KET THUC DICH VU / TPEBOBAHHUS IPUA 3ABEPIIEHUU
YCJIYTH

Ban giao day du tai lieu gbc, kho tri thirc ¢ dinh dang c6 thé tai st dung, dir liéu nguoi
dung, cdu hinh, phan quyén, lich sir va bao cao thugc pham vi hop dong; hd tro di chuyén
sang moi trudng hoac nha cung cap khac.

Thuc hién x06a dir liéu/ban sao con luu tai hé thdng nha thau theo thoa thuan va cung cap
Xac nhan xoa, trir truong hop phai luu gitr theo phap luat.

8. YEU CAU VE NANG LUC NHA THAU / TPEBOBAHMUSI K NOJIPSITYUKY

©

10.

C6 quyén cung cap, trién khai va hd tro hop phép nén tang dé xuat; c6 nhan su va nang luc
van hanh, bao mat, hd tro tiéng Viét trong thoi han dich vu.

Cung cép tai liéu chung minh nén tang da thuong mai héa va duoc trién khai tai it nhat mot
t6 chirc ¢d tir 500 nhan sy tré 18n; bang ching phai du dé xac minh, c6 thé che thong tin bao
mat khéng can thiét.

. TRACH NHIEM CUA VIETSOVPETRO / OBSI3AHHOCTHU BBETCOBIIETPO

Cung cap dau mdi phdi hop, tai lidu thuoc pham vi duoc phép khai thac, danh sach ngudi
ding/nhém quyén, bd cau hoi kiém thir va xac nhan két qua nghiém thu.

Cung cap dit liéu dugc phép khai thac, quyét dinh chinh sach truy cap, pham vi di liéu va
phuong an mé rong theo nhu cau; phéi hop voi nha thau trong qua trinh trién khai Cloud tai
Viét Nam.

PHUONG PHAP PANH GIA / METO/l OLIEHKH

Danh gia Pat/Khong dat d6i voi cac yéu cau bat budc tai Muc 28, dic biét 1a 12 nhém tinh
ning Giai doan 1, hd tro tiéng Viét/tiéng Nga, ba mé hinh trién khai, kha ning mé rong va
ké thura dit liéu.

Can ctr danh gia: tai liéu san pham, hd so ning luc, ma tran dap ung, phuong 4n trién khai
va trinh dién/kiém thir khi duoc yéu cau. Tén thuong mai hoic nha san xuat khong phai can
ctr danh gia Pat/Khong dat.

Nha thau béo gia tron gdi cho 06 thang van hanh, néu rd phi thiét 1ap, han mac va chi phi
phat sinh; cung cap nguyén tic gia khi Vietsovpetro xem xét tiép tuc thué dén tong thoi han
36 thang.

Phu luc 01: Danh muc dich vu

STT Tén dich vu Pon vitinh | S6 lrong

Thué dich vu nén tang Chatbot Al tron goi trén ha t?mg Cloud trong
nude, bao gdm ha tang, ban quyén sir dung nén tang Al thuong
mai, tai nguyén xu 1y AI/LLM, trién khai, thiét lap kho tri thuc ban Thang 6
dau, dao tao, van hanh, bao tri, hd trg k¥ thuat va bao dam an toan
théng tin.




