YEU CAU KY THUAT
DICH VU NANG CAP, BAO TRI VA HO TRQ KY THUAT
PHAN MEM “QUAN LY PAO TAO”

1 MUC PiICH SUDUNG DICH VU
- bam bao phﬁn mém van hanh lién tuc, 6n dinh; duy tri mac d§ an toan, bao
mat cua hé théng; khéc phuc céc 16i phat sinh; déng thoi nang cép, hoan thién
va bd sung cac chic ning trong qua trinh sir dung.
2 YEU CAU CHUNG POI VOI DICH VU
Nha thau duoc yéu ciu can bao tri phan mém trong vong 01 nim ké tir ngay ky
hop ddng va bd sung cic chic ning mdi, stra 18i, toi wu hoa phan mém dé dam
bao phén mém hoat dong on dinh, an toan va hiéu qua.

3 YEU CAU VE KHOI LUQNG CONG VIEC DICH VU
3.1 Nang cap phin mém:

Nha thau duoc yéu cau nang cip phan mém thyc hién cac cong viéc sau :
a) BO sung phan hé Quan 1y dao tao Nghé - Ngoai ngit :

— Phén hé Quan 1y dao tao Nghé - Ngoai ngit bao gdm nhung khong gi6i han
cac chirc ning sau: Dé xuit Ké hoach dao tao Nghé - Ngoai ngit (KHDT) tir
cac don vi, tong hop va phé duyét KHDT.

— Quan ly, cap nhat, theo doi cac khoa dao tao nghé, ngoai ngit bao gém cac
thong tin chinh sau: ndi dung, thoi gian, déi twong tham gia, sé lwong tham
gia ...;

— Quan ly, sdp xép va 1én lich hoc cho hoc vién twong tng véi cac phong ban,
don vi dang ky;

— Cap nhat va quan ly thong tin, thong bao, ndi dung tai liéu hoc tap, dé thi,
két qua hoc tap;

— Truy xuit duoc két qua va sd lugng hoc vién tham gia ddi vai tung khoa hoc;

— Tao mdi, cap nhat, chinh stra cac form chirng chi, hoan thanh khoéa hoc, ...;

- Gui két qua khoa hoc vé cac don vi/lCBCNV dang ky hoc;

— Quan ly, tra ctru, cap nhat, theo doi lién quan dén cong tac td chuc thi ct,
thong bao két qua, bién ban thi, ching chi, thi lai... va cac cong tac nghiép
vu khac vé dao tao ma Vietsoveptro dang ap dung;

b) B sung chirc ning «Quan 1y ching chi dao tao (SO hoa ching chi ddo tao an toan,
nghé, ngoai ngir)» nhim dam bao cac yéu ciu sau :

— Quan ly thong tin chirng chi
+ Thiét 1ap danh muc céc loai chimg chi: an toan, nghé nghiép, ngoai ngir,
ching chi ndi bg va bén ngoai,
+ Khai bao thong tin chi tiét cua chimg chi: tén ching chi, don vi cap, thoi
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+

han hiéu luc, diéu kién cap;
Lién két ching chi véi khung ning lic va chwong trinh dao tao.

— S héa va luu trit ching chi

+

+
+
+

Cho phép upload chung chi duéi dang file (PDF, anh...);

Luu trit chimg chi tap trung theo tirng ca nhan;

Tich hop quét md QR dé truy xuét nhanh thong tin ching chi;

Hb trg chuan hoa dit liéu ching chi tir ngudn bén ngoai (scan/OCR néu
can).

— Theo ddi hiéu luc va canh bao hét han

+
+
+
+

Tu dong theo doi thoi han hiéu luc ctia chirng chi;

Gui thong bao nhic nhd trude khi hét han (vi du: 30 ngay);

Thiét 14p quy tic canh béo theo tirng loai ching chi;

Dé xuét khoa hoc tai dao tao khi chirng chi sép hét han hodc da hét han.

— Tra ctru va bao cao

+

+ o+ 4+ o+

Cho phép tra ctru chimg chi theo ca nhan, phong ban, chirc danh hoac
loai chiing chi;

Hién thi lich st dao tao va ching chi cua ting CBCNV;

Xuét bao céo danh sach ching chi con hi¢u luc / sép hét han / d3 hét han;
Bao cdo murc do tuan thu dao tao theo yéu cAu phap 1y hoac noi bo;

Cho phép xuit dit liéu ra Excel/PDF.

— Tich hop hé thong

+
+

+
+

Tich hop voi hé théng nhan su dé dong bo théng tin CBCNV;

Lién két v6i phan hé dao tao dé tu dong cap nhat két qua va cap chimg
chi;

Tich hop v6i hé théng email dé giri thong bao;

H) tro két ndi v6i cac hé thong kiém tra an toan, thi cir hodc cép ching
chi bén ngoai (néu cb).

— Phan quyén va bao mat

+
+
+
N

Phan quyén truy cép theo vai trd: quan tri, quan 1y, giang vién, hoc vién;
Kiém soat quyén xem, chinh stra, cp phat va thu hoi chtng chi;

bam bao bao mat dir liéu chiing chi va thong tin ca nhan;

Luu vét (log) toan bd cac thao tac lién quan dén chimg chi.

— Chuc nang danh cho nguoi dung

+

+
+
+

CBCNV c6 thé tra ctru va tai vé chimg chi ciia c4 nhan;
Hién thi danh sach chirng chi dang co, tinh trang hiéu luc;
Nhén thong bao vé chimg chi sip hét han;

Ding ky tham gia khoa hoc dé gia han/chimg chi méi.
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c) BO sung chirc ndng «Quan 1y s6 an toan» (SO hda s6 an toan).

Quan 1y thong tin s6 an toan

+

+ o+ o+

4

wn
(@)

+ o+ + + +

Thiét lap danh muc s6 an toan theo: Loai cong vi¢c (drilling,
maintenance, lifting...); Cap do an toan (co ban, nng cao...);

Khai bao thong tin s6: M3 sd, ngay cép, don vi cép; Tho1 han hiéu luc;
Lién két s6 an toan véi: Ca nhan (CBCNYV); Chure danh / vi tri lam viéc;
Thiét 1ap yéu cau bat budc vé s6 an toan theo ting vi tri.

hoda va luu trix sO an toan

Tao sb an toan dién tt cho ting CBCNV;

Cho phép scan/upload s6 gidy hién co;

Luu trit toan bo dir li€u tap trung theo tirng ¢4 nhan;

Gan ma QR cho tung s6 dé: Tra ctru nhanh; Kiém tra tai hién truong;
Hb tro cap nhat di liéu tir nhidu ngudn (ddo tao, kiém tra, danh gia...).

CAp phat va cap nhat s an toan

+
+

+
+

Tao md&i s6 an toan khi: CBCNV méi vao 1am viéc;

Cép nhat nd1 dung s0: Chuyén vi tri cong viéc; Lich sur dao tao an toan;
Két qua kiém tra; Vi pham va xu 1y (néu c6);

Cho phép x4c nhan boi: Giang vién; HSE; Quan 1y truc tiép;

Quan ly trang thai $6: C6 hiéu lyc; Tam dung; Hét hiéu luec.

Theo doi hiéu lyc va tuan thu

+
+

+
+

Tu dong theo doi tinh trang hi¢u lyc cua s6 an toan;

Kiém tra diéu kién lam viéc: S6 con hiéu luc; P hoan thanh huin luyén
bét budc;

Canh béo khi: S6 sép hét han; Thiéu noi dung huin luyén;

bénh gid mac d6 tuan thu theo: Ca nhan; Pon vi; Loai cong viéc.

Tich hop véi dao tao va chirng chi

+
+
+

Lién két truc tiép voi: Quan Iy ching chi dao tao;
Tu dong cap nhat vao s6 khi: Hoan thanh khoa hoc; Pugc cép ching chi;
Pam bao dir liéu déng bo gitra: S6 an toan; HO so dao tao.

Kiém tra va st dung tai hién truong

+
+

HJ tro kiém tra nhanh qua: QR code; Thiét bi di dong;
Kiém tra tru6e khi: Phan cong cong viéc;

+ Néu khong dat yéu cau: Ty dong canh bao; Khong cho phép tham gia

cong viéc;

d) Mot sé tinh ning khac :

Diéu chinh dinh dang hién thi trén thiét bj di dong.

B6 sung tinh ning trao d6i véi giang vién trong timg khéa hoc dé hoc vién c6
thé tuong tac voi giang vién.

B6 sung dashboard bdo cdo dong vdi cac so li€u: s6 16p, hoc vién, chi phi so
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€)

32

33

a)
b)

v61 KHDT da duoc phé duyét dé theo ddi theo tung loai dao tao Pao tao ndi bo
& Dao tao giang vién bén ngoai).
B6 sung tinh ning phé duyét “song song”, theo d6 Pon hang dugc coi 1a da
dugc phé duyét khi c6 it nhat mot nguoi trong danh sach phé duyét chap thuan,
khéng can cac ca nhan con lai phé duyét.
Céc ndi dung va cong viée can thyc hién cho viéce cai dat nang cap phan mém:
Lap ké hoach chi tiét cac cong viéc;
Sao luu, chuyén doi, khoi phuc va két néi dir liéu lién quan dén viéc nang cap
phan mém;
Cai dat, cAu hinh, cdp nhat dir li¢u va thiét lap cac thong sb ky thuat sau khi
nang cap;
Kiém tra, chay thu phé‘ln mém va dao tao cho cac nhan su phu trach va st dung
phan mém.
Bao tri dinh ky phan mém
Nha thau duoc yéu ciu dam bao duy tri hoat dong on dinh hidu qua cho phan
mém; Thuc hién bao tri dinh ky 03 thang/ 1 lan, trong vong 01 nam ké tir ngay ky
hop ddng. Viée bao tri dinh ky c6 thé thyc hién tir xa hodc tai chd theo lich théng
nhét trude, va phai 13p bién ban ghi nhan ndi dung da thyc hién. Pham vi cong
viéc ctia Bao tri dinh ky bao gdm:
Thuc hién stra 16, v 16i cho phﬁn mém, bao gém ca bao mat va hiéu suét.
Kiém tra hiéu suit hoat dong cta hé thong (ing dung va database), t6i wu hoa
truy van, can bang tai néu can.
DPam béao tinh twong thich véi cac hé didu hanh va trinh duyét méi nhét
(Windows, 10S, Android, Chrome, Firefox...).
Sao luu, khoi phuc dit liéu dinh ky, 1ap ké hoach du phong va kiém tra kha
nang phuc hodi hé thong.
Cung cip céc thong tin cap nhat vé Phan mém bao gdm : Cac tinh ning duogc
cai tiéng, cac 18i va cach khic phuc, cac canh bao va thong tin dao tao
Dio tao, ho trg ngudi sir dung.
Yéu ciu vé xir 1y su cd dot xuit va hd tro k¥ thuat
Thoi gian thuc hién : trong vong 01 nim ké tir ngay ky hop dong.

Pham vi cong viéc:

—  Tiép nhan va xur 1y cac 18i phat sinh ngoai ké hoach, gdm 13i hé thdng, 13i chirc

ning, 16i tich hop hoic 15i do dit liéu.

—  HO tro k¥ thuat cho ngudi ding trong qua trinh str dung phan mém: 16i hién thi,

khong truy cap dugc, 16i chire nang...

—  Phan tich nguyén nhén sy cd, khac phuyc triét dé va huéng dan nguoi dung cach

han ché 16i lap lai.

— Thuc hién stra chita va hoan thi€n cac tinh nang hién c¢6 cua phan mém theo

yéu cau cu thé tir VSP, khong bao gdm phat trién tinh ning méi, dam bao tdi
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vu héa hiéu suat va tuan tha cac tiéu chuan k¥ thuat hién hanh.
Dich vu xtr 1y su ¢ dot xudt va hd tro k§ thuat 13 mot phan khong tach roi
trong pham vi dich vu bdo tri.

Thoéa thuan dich vy va thoi gian phan hoi

Dap tng thong tin hd tro trong vong 3h lam viée ddi véi cac 161 nguoi str dung
thong thudng va khong qua 8h 1am viéc khi nhan dugc thong tin tir bo phan hd
va quan tri phdn mém cua Vietsovpetro.

Dap tng thong tin hd tro trong vong 1h 1am viée d6i véi cac 16i lién quan dén
hé théng (hé thdng khong lam viée, 16i cac dich vu tich hop) va khéng qua 6h
lam viéc khi nhan dugc thong tin tir by phan hé tro va quan tri phén mém cua
Vietsovpetro. Trong truong hgp hd tro tir xa khong thanh cong, trong khoang
thoi gian 24 gid tinh tir khi nhan dugc thong bao vé su ¢d cua bd phan hd tro
phan mém cua Vietsovpetro, nha thau phai co trach nhiém ctr chuyén gia ¢
nhiéu kinh nghiém chuyén mon dé hd tro ky thuat, khéc phuc su cd do hé théng
va irng dung gay nén.

Dbi v6i nhirng 131 phat sinh 16n thi thoi gian dugc 2 bén thdng nhat sau khi cd
cudc hop trao ddi giira 2 bén.

d) Phuong thirc tiép nhan va xu Iy

Tiép nhan qua: email, dién thoai, h¢ théng ho tro k¥ thuat.

Xu 1y qua: remote, dién thoai, email.

Vi 161 nghiém trong, nha thau phai cir nhan su dén xtr Iy sy ¢ tai vin phong
Vietsovpetro (105 Lé Loi, Phuong Viing Tau, TP H5 Chi Minh).

YEU CAUDOI VOI NHA THAU

Nha thau phai c¢6 kinh nghiém trong viéc trién khai phin mém quan 1y dao tao.
Nha thau phai co kha ning bod sung, cip nhat cac phién ban hién co, cac phat
sinh trén phan mém Quan 1y dao tao ctia Vietsovpetro.

Nha thau c6 kha ning cung cip c6 t6i thiéu 2 ki su Cong nghé thong tin co
kinh nghiém 3 nam tr& 1én vé 1ap trinh/ xdy dyng phan mém tham gia thuc hién
du an;

5 THOI HAN THUC HIEN

- Thoi gian thuc hién hoan thanh dich vy nang cép trong vong 05 thang ké tur

ngay ky hop dong.

6 TRACH NHIEM CUA NHA THAU

Trong qua trinh bao tri, khic phuc su cd, chuyén gia clia nha thau phai giai
thich & bang vin ban(email) cho ngudi stt dung vé nguyén nhan su cd, cach
khic phuc su ¢b cling nhu cach lam thé nao dé han ché gap phai truong hop
tuong tu.

Thuc hién déy du cac hang muc va ndi dung cong viéc cua Dich vu ¢ muc 3,
dam bao chét luong va tién do.

Nha thiu duoc yéu cAu ¢6 trach nhiém bao dam tinh an toan va bao mat dit liéu
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cua Vietsovpetro.

Nha thau can dam bao qua trinh nang cap khong lam gian doan hoat dong cta
phan mém, dong thdi dam bao su twong thich véi cac dir liéu va quy trinh hién
co.

Nha thau phai chiu trach nhiém toan b cic van dé lién quan dén k¥ thuat An
toan lao dong, bao hiém va giai quyét cac tai nan lao dong cho ngudi cia minh
trong thoi gian tién hanh thuc hién dich vu bao dudng va van chuyén.

7 TRACH NHIEM CUA VIETSOVPETRO

Vietsovpetro dam bao ho tro nha thau dé thuc hién dich vu, bao gém:

Tao diéu kién dé nha thau thuc hién Dich vu trong céc co sé ctia VSP.

Cung cip ha ting mang, may tinh theo yéu cdu ciia Phan mém cho nha thau
thuc hién cac dich vu.

Thoa thuén véi nha thiu vé cac bude thuc hién Dich vu; giam sat va kiém tra
dé dam bao an ninh mang va an toan thong tin theo chinh sich cua
Vietsovpetro.

8 YKUCAU VE TAILIEU KY THUAT

Nha thau dugc yéu cau cung cp cac tai liéu sau:
Yéu ciu d6i véi ho so du thiu
Hd so chirng minh ning luc cta nha thau bao gdm cac tai liéu, ching chi, kinh
nghiém cua nha thau lién quan dén viéc thuc hién Dich vu.
Hb so chirmg minh ning lyc chuyén gia va nhan su ky thuat tham gia thuc hién
Dich vu kém céac chirng chi lién quan.
Gidy ching nhin quyén s¢ hitu phan mém hodc thu Gy quyén tir chu so hiru
phan mém.

8.1 Yéu ciu veé tai liéu k¥ thuat

Nha thau can bao dam thuc hién chuyén giao cac tai liéu:
B6 ma nguén, tai liu thiét ké phién ban moi nhat.
Tai liéu céu hinh, quan tri h¢ théng phién ban mai nhét cho truong hop cu thé &
Vietsovpetro.
Tai liéu hudng dan str dung, bao gdbm ndi dung vé cac chirc ning méi. Cac tai
lidu nay phai duoc s6 hoa va tai 1én hé thong Quan 1y dao tao.
Gidy cam két bao hanh cho cac chirc ning méi trong vong 12 thang ké tir ngay
nghiém thu hoan thanh dich vu nang cap phan mém.
Céc tai liéu khac lién quan cong tac hd trg k¥ thut cho Phan mém.

9 PHUONG PHAP DANH GIA HSDT

- Ho so chio thau phan k¥ thuat duoc danh gia theo Bang Tiéu chi dénh gia ki

thuat.
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