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YÊU CẦU KỸ THUẬT 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ТРЕБОВАНИЕ
Cung cấp Phần mềm giám sát hành lang an toàn công trình biển
1. MỤC ĐÍCH SỬ DỤNG/ НАЗНАЧЕНИЕ:
· Các công trình biển thuộc quyền quản lý của Liên doanh Việt-Nga Vietsovpetro tọa lạc tại những khu vực có tập trung mật độ tàu cá khai thác thủy sản cao. Thực tế cho thấy, tình trạng tàu cá vô ý hoặc cố ý vi phạm hành lang an toàn công trình biển tiềm ẩn nguy cơ cao, có thể dẫn đến những sự cố nguy hiểm như va chạm với hệ thống công trình, gây hư hỏng tuyến ống ngầm, cáp ngầm, gây rò rỉ khí, cháy nổ, v.v.
· [bookmark: _GoBack]Dịch vụ cung cấp Phần mềm giám sát hành lang an toàn công trình biển (HLATCTB) nhằm phục vụ công tác quản lý và giám sát an toàn tại các khu vực có công trình biển do Vietsovpetro quản lý. Thông qua việc thiết lập hành lang an toàn và vùng giám sát xung quanh các công trình nhằm mục đích:
· Theo dõi và giám sát hoạt động thời gian thực của tất cả tàu cá có lắp đặt thiết bị giám sát hành trình theo quy định của chính phủ hoạt động gần hoặc trong hành lang an toàn.
· Chủ động cảnh báo các tàu cá vi phạm hành lang an toàn, yêu cầu dừng hoạt động đánh bắt, thả neo và di chuyển ra khỏi hành lang. Đồng thời thông báo cơ quan chức năng để có biện pháp xử lý kịp thời.
· Lưu trữ bằng chứng cảnh báo và hành trình đánh bắt của các trường hợp vi phạm hành lang an toàn để phối hợp cơ quan chức năng xử lý vi phạm.
· Lưu trữ, truy xuất và báo cáo về các trường hợp vi phạm hành lang an toàn để phục vụ các chiến dịch tuyên truyền về an toàn và an ninh.
2. ĐIỀU KIỆN KỸ THUẬT CỦA HẠNG MỤC / ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ОБЪЕКТА УСЛУГ:
· Phần mềm được cài đặt trên máy chủ thuộc cơ sở hạ tầng do nhà thầu bố trí.
3. YÊU CẦU CHUNG ĐỐI VỚI HÀNG HÓA/ ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ТОВАРАМ:
· Phần mềm giám sát hành lang an toàn công trình biển được kết nối qua mạng nội bộ và tích hợp dữ liệu giám sát của hệ thống Giám sát tàu cá (GSTC) của Cục Thủy sản và Kiểm ngư thuộc Bộ Nông nghiệp và Môi trường.
· Phần mềm có bản quyền sử dụng vĩnh viễn và bộ tài khoản truy cập phần mềm (tối thiểu 10 tài khoản).
· Nhà thầu phải có năng lực và kinh nghiệm trong việc triển khai các phần mềm hệ thống thông tin phục vụ hoạt động thủy sản.
4. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT / ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ:
· Phần mềm cần đáp ứng các yêu cầu chức năng sau:
· Bản đồ giám sát: Hiển thị vị trí tọa độ của các công trình và tuyến ống, Vùng cấm, Hành lang an toàn và Vùng theo dõi của HLATCTB.
· Giám sát phương tiện: Cung cấp thông tin về vị trí, trạng thái và hành trình của tất cả tàu cá trong khu vực giám sát. Cập nhật đầy đủ thông tin về các tàu cá.
· Giám sát hành trình: Truy vấn dữ liệu vị trí, hướng di chuyển, tốc độ và hành trình của tàu cá trong các khu vực giám sát theo khoảng thời gian.
· Cảnh báo: Phát cảnh báo ngay khi có tàu cá xâm nhập. Hệ thống hỗ trợ cảnh báo qua nhiều nền tảng như tin nhắn, Gọi điện, Email đến các cơ quan quản lý, chủ tàu, thuyền trưởng và chính quyền địa phương.
· Quản lý người sử dụng: Quản lý thông tin người dùng, phân quyền và theo dõi truy cập của các tài khoản trong hệ thống.
· Báo cáo thống kê: Hệ thống hỗ trợ tự động thống kê, tổng hợp và báo cáo (bao gồm biểu đồ).
· Nhà thầu sẽ thiết kế và phát triển hạ tầng công nghệ thông tin cùng máy chủ để phục vụ dự án, đảm bảo hiệu suất hệ thống đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật trong ít nhất ba năm:
· Hệ thống máy chủ chạy dịch vụ Web & API (public IP): Cài đặt ứng dụng web để tiếp nhận và xử lý các yêu cầu từ người dùng truy xuất vào hệ thống tìm kiếm thông tin, dữ liệu, xem vị trí tọa độ, lịch sử di chuyển của tàu. Bao gồm 2 máy chủ chạy chế độ active-active (1 máy chủ vật lý + 1 máy chủ ảo hóa).
· Hệ thống máy chủ chạy dịch vụ Web & API (Internal IP): Cài đặt phần mềm nhận dữ liệu từ các nhà cung cấp thiết bị định vị tàu. Các thiết bị này gửi thông qua vệ tinh. Bao gồm 2 máy chủ chạy chế độ active-active (1 máy chủ vật lý + 1 máy chủ ảo hóa). 
· Hệ thống máy chủ chạy dịch vụ Database: Lưu trữ dữ liệu hệ thống, cài đặt database Microsoft SQL Server. Bao gồm 2 máy chủ chạy cơ chế cluster (1 máy chủ vật lý + 1 máy chủ ảo hóa).
· Hệ thống máy chủ DC Controller: Cài đặt dịch vụ Window Domain Controller để quản lý chính sách an ninh trong hệ thống, phân giải DNS. Gồm 2 máy chủ ảo hóa
· Hệ thống máy chủ WSUS: cài đặt chạy dịch vụ Window Server Update Service có nhiệm vụ tải các bản cập nhật Window Server từ Microsoft, phân phối lại cho các máy chủ trong hệ thống. Gồm 2 máy chủ ảo hóa.
· Hạ tầng công nghệ thông tin phải sử dụng công nghệ tiên tiến, cấu hình mạnh mẽ, có tính sẵn sàng cao, triển khai linh hoạt và có khả năng mở rộng cho các nhu cầu trong tương lai.
· Các chức năng đã triển khai trong hệ thống sẽ không bị ảnh hưởng trong trường hợp Cục Thủy sản và Kiểm ngư triển khai dự án, nâng cấp, mở rộng hệ thống thông tin.
· Cung cấp bản đồ số hỗ trợ tương tác, tích hợp và hiển thị tọa độ hành lang an toàn cùng các khu vực giám sát xung quanh công trình (Vietsovpetro cung cấp tọa độ) nhằm phục vụ công tác giám sát theo thời gian thực.
· Cập nhật thời gian thực về hoạt động của tàu cá gần hoặc trong hành lang an toàn.
· Được thiết kế dưới dạng phần mềm nền tảng web (Web-based). Đáp ứng bố cục logic và tương thích với các nền tảng Windows, Mac, Android và iOS.
· Dữ liệu tàu cá và các thông tin liên quan khác phải được lưu trữ trên máy chủ và sẵn sàng để truy xuất trong thời gian tối thiểu là 3 năm.
· Đáp ứng khả năng mở rộng và tích hợp thêm các công trình trên biển khác trong tương lai.
· Đáp ứng các yêu cầu về bảo mật, an ninh mạng, hiệu năng, toàn vẹn dữ liệu, cũng như dễ sử dụng trong vận hành và quản trị hệ thống.
5. YÊU CẦU VỀ THỜI GIAN VÀ ĐỊA ĐIỂM GIAO HÀNG/ ТРЕБОВАНИЯ К СРОКУ И МЕСТУ ДОСТАВКИ:
· Nhà thầu phải bàn giao hàng hóa trong vòng 90 ngày kể từ ngày ký hợp đồng
· Địa điểm thực hiện giao và nhận hàng tại Liên doanh Việt – Nga Vietsovpetro, TP.Vũng Tàu.
6. HỖ TRỢ KỸ THUẬT CỦA NHÀ THẦU/ ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ПОДРЯДЧИКА
Nhà thầu cam kết bằng chi phí của mình, chịu trách nhiệm triển khai, cài đặt, cấu hình và tích hợp, đảm bảo hệ thống vận hành ổn định, đồng bộ và đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật đã nêu.
· Nhà thầu cung cấp dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật trong thời hạn 12 tháng kể từ ngày triển khai. Thời hạn này có thể được gia hạn dựa trên các điều khoản thỏa thuận chung.
· Nhà thầu cung cấp dịch vụ vận hành hệ thống trực tuyến 24/7, bảo trì hàng tháng kèm theo báo cáo định kỳ mỗi sáu tháng.
· Dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho các vấn đề bao gồm nhưng không giới hạn như sau: Lỗi hệ thống, Bảo mật và Truy vấn dữ liệu.
· Phạm vi hỗ trợ bảo trì bao gồm nhưng không giới hạn như sau:
· Tất cả các chức năng được đề cập trong phạm vi công việc hoặc đã được thống nhất trong giai đoạn hoạch định dự án.
· Nâng cấp phiên bản.
· Cài đặt lại phần mềm và khôi phục hệ thống.
· Sửa đổi báo cáo với các thay đổi trong phạm vi nhỏ.
· Xử lý các lỗi được người dung báo cáo.
· Sao lưu và phục hồi dữ liệu.
· Điều chỉnh và tối ưu hóa hiệu suất.
· Lập tài liệu cho các cập nhật được thực hiện trên hệ thống.
· Đào tạo về các cập nhật đã được thực hiện.
· Nhà thầu tổ chức các buổi đào tạo cho các đơn vị quản trị hệ thống và người dùng do Vietsovpetro chỉ định. Nhà thầu chuẩn bị các tài liệu cần thiết cho buổi đào tạo.
· Nhà thầu phải tuân thủ các quy định về an toàn lao động trong quá trình thực hiện công việc.
· Nhà thầu hỗ trợ Vietsovpetro chuẩn bị các tài liệu cần thiết và trình lên xin phê duyệt trước khi thực hiện dự án.
· Nhà thầu hỗ trợ Vietsovpetro trả lời các câu hỏi từ các Cơ quan có thẩm quyền liên quan đến dịch vụ.
7. YÊU CẦU VỀ TÀI LIỆU KỸ THUẬT/ ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ
· Tài liệu kỹ thuật nhà thầu cần cung cấp kèm theo chào hàng giai đoạn đấu thầu
· Tài liệu mô tả, giải pháp, mô tả phần mềm
· Tài liệu mô tả cấu hình hạ tầng để đảm bảo hoạt động và hiệu năng của phần mềm
· Cam kết bàn giao bộ sản phẩm sau khi hoàn thành triển khai: 
· Gói phần mềm đáp ứng các thông số kỹ thuật được yêu cầu
· Tài liệu hướng dẫn sử dụng phần mềm bản in cùng bản điện tử.
· Các tài liệu cần thiết cho các buổi đào tạo.
8. YÊU CẦU VỀ CHỨNG CHỈ/ ТРЕБОВАНИЯ К СЕРТИФИКАЦИИ
· Chứng chỉ chứng minh bản quyền của nhà sản xuất, thể hiện dưới dạng bản cứng hoặc bản điện tử (e-license) hoặc phần cứng (hardware key).
· Giấy cam kết bảo hành. 
9. PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ - МЕТОД ОЦЕНКИ: 
Đánh giá trọn gói theo bảng tiêu chí đánh giá kỹ thuật.
